
 

 

舆情热点分析 

     “中国游客日本偷马桶盖”事件 

 

【舆情概况】 

  

（视频截图） 

18 日晚 10 点左右，一导游微信公众号推送了一篇推文《惊了！宁波游客在日

本拿走酒店马桶盖，查证后酒店要求导游寄回……》，迅速在朋友圈发酵。这篇推文

说：一对宁波年轻夫妇跟团去日本旅游，住在名古屋，退房的时候竟然把酒店房内

多功能马桶盖给卸下来带走了。酒店发现后，立即打电话给导游并报了警。 

这件事在网上迅速发酵后，网友当然不淡定了。许多网友都显得义愤填膺：“丢

人丢到国外去了，还偷马桶盖……” 



 

 

 

 

19 日晚，宁波市旅游局通过其官方微信“宁波旅游”表示，10 月 19 日早晨，

宁波市旅游局在微信上发现“惊了！宁波游客在日本拿走酒店马桶盖，查证后酒店

要求导游寄回……”的信息后，于早上 5：00 启动舆情应急机制，立即召集相关旅

行社进行调查核实。要求明确事件责任，加强游客文明素质教育。 

 



 

 

【舆情大数据】 

（1）舆情热度 

 

根据新浪微博微话题数据，“游客拿走日本马桶盖”排在今日微话题榜单的第

十四位，该话题的阅读量达到 2371.4 万，讨论人数为 2.1 万，该话题的直接关注

粉丝为 3697 人。 

（2）舆情地域分布 



 

 

 

从该事件的地域关注度来看，广东人民的参与度最高，其次为该事件主人公所

在地浙江地区，邻省江苏位列第三，山东，上海，福建，北京，河南，湖南，黑龙

江分列四到十位。从地域分布特点来看，关注人群主要集中在东部沿海的发达城市，

而事件关注度最高的地区为长三角地区，该地区所有城市都排在榜单前五位。同时，

华侨众多的地区广东，福建，江浙等关注度也较高。从地域特点可以看出，发达地

区和侨乡人民更热衷于国外旅游购物，他们也更具有高端产品的购买力。 

（3）舆情媒介分布 



 

 

 

根据乐思网络舆情监测系统的实时数据，新闻媒体，贴吧群组，微信公众号排

在舆情关注度的前三位，其中新闻媒体以 215 条信息量，占比 42.66%名列第一，

贴吧群组以 111 条信息量，占比 22.02%排在第二，微信公众平台以 96 条信息量，

占比 19.05%位列第三。三者占据舆情媒介总量的 83.73%。 

 

【舆情热议】 

认为此行为给国人丢脸 

@作家崔成浩：一对中国夫妇，去日本旅游，竟偷走酒店的马桶盖。尽管事后

道歉，寄回马桶盖，可中国人的脸算是让你丢尽了。据说这对夫妇是某地银行职员，

收入也不低，可这么下三滥的事儿也干得出，只能说是素质问题了。奉劝某些人，

在外做不道德事儿前好好想一想，就算你不要脸，也不应让全体同胞跟你一起丢脸。 



 

 

认为国人素质需要提高 

@法外之徒 a：部分国家歧视华人不是没原因的，你个人素质高觉得冤，但你

的同胞替你做了不要脸的事 

@花韵墨添香--伊恋：经常会看到各种各样的的不文明行为发生，说国民素质

低，有些人还不高兴呢。 

认为当事人这样做很不应该 

@一口蓝皮饼干: 可怕的是这事还是受过教育的年轻人干的，书都读到哪里去

了 

@三三什么都不想说：哎……马桶盖都拿 为什么还要出国旅游 差这点钱

吗？？ 

 

【舆情分析】 

此次舆情事件是由该旅行团导游的一篇微信推文《惊了！宁波游客在日本拿走

酒店马桶盖，查证后酒店要求导游寄回……》引爆的，随后该文章被大量转发和传

播，到目前为止，该公众号文章 阅读量已达到 10 万+。同时，该导游也在自己所

在的导游微信群组内发布该消息，大大加快了信息的传播速度。随后，网上还传出

了导游的聊天对话框，对话中说马桶盖是酒店准备更换的新马桶盖，而这对游客是

宁波人！ 随即，网友开始不淡定了，许多网友表现出义愤填膺，批评偷盗者。@



 

 

平淡是真 YABR 表示：管你哪儿的，以后别出去丢人就是了！随后，各种谣言开始

滋生。有网友透露最新消息称偷马桶盖的当事人并非宁波人，而是台州人。接着，

微信公号@東京新青年 爆料称这是一条假新闻，日本酒店工作人员说没那回事儿！

并附上采访涉事酒店录音及文字资料↓ 

 

关于事件始末，浙江东港旅行社负责人提供了一份由游客手写的书面道歉信。

据旅行社介绍，马桶盖已于 17 日当晚寄还给了酒店。目前，游客及领队都还在日

本，计划于 22 日回国。旅行社称，马桶盖已于 18 日寄还给了酒店。目前，游客

及领队都还在日本，计划于 22 日回国。 



 

 

 

面对汹涌的舆情，宁波市旅游局迅速做出回应。通过及时的舆情监测，迅速调

查核实事件，并于事件发生后的第二天通过官方微信平台发布事件通告，有效抑制

了谣言的滋生，及时回应网络民众和媒体关心的话题。并公布了上海春秋旅行社有

限公司宁波分公司《关于赴日游客带走酒店备用马桶盖一事的调查报告》，详细说

明事件的来龙去脉和调查结果。与此同时，宁波市旅游局提出相应的危机处理方案，

从而取得社会民众的谅解，迅速平复事件。旅游局针对此事公布以下三点应对措施： 

其一、进一步明确责任，建立一把手责任制，层层明确责任，层层传导压力。

建立不文明旅游“黑名单”制度和游客旅游不文明信息通报、追责机制。 

其二、进一步抓好行前教育，把文明旅游的告知、提醒作为其中重要内容。 

其三、进一步加强途中引导。要把文明旅游的宣传教育贯穿到旅游全程，及时

纠正游客的不文明行为。 

 


