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【舆情热点】“兰州高校女教师患癌被开除”

【概述】本报告以 “兰州高校女教师患癌被开除”事件为监测对象，跟踪监测了 2016 年

8 月 18 日到 8 月 22 日网络舆情形态，数据来源于乐思网络舆情监测系统。

一、事件舆情概况

连日来，“兰州交通大学博文学院英语老师刘伶利，患癌症被学校开除，法院判决未履

行，几日前去世”的事件引发广泛关注。网爆事件的主人公是 30 岁刚过的兰州女子刘伶利，

2012 年硕士毕业后，她成了兰州交通大学博文学院的一位老师，当查出身患卵巢癌的消息

后，却又遭遇了一个又一个让她觉得比癌症更难受的坎。

刘伶利的家属告诉记者，因为要到北京治疗，刘伶利向她所供职的学校请了一学期的假。

最初，学校还不知道她的具体病情。2015 年 1 月 13 日，刘伶利的妈妈去学院说明了具体

病情。然而 5 天后的 1 月 19 日，学院印发了将她开除的文件，原因是“2014 年 12 月 1

日起旷工至今”。
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（图 1：兰州交通大学博文学院官网贴出的道歉信）

二、事件舆情监测数据

1、采集趋势图

（图 2：“兰州高校女教师患癌被开除”数据采集趋势图 单位：篇）

从“兰州高校女教师患癌被开除”事件的采集趋势图来看，8 月 18 日也就是女教师刘

伶利离世 4 天后，舆情关注度才开始呈高位走势。8 月 19 日，兰州交通大学校方回应西部

商报，“目前校方正在联系家属，协商解决此事。”事件经过西部商报的传播在网上引起了

疯狂转载和热议，新浪微博还成立了专题“兰州高校教师患癌被学校开除”讨论，许多网友

发表了激烈的言论，使得“兰州高校女教师患癌被开除”事件的关注度在 8 月 19 日达到了

顶峰，相关数据共计 244,165 条。

2、地域舆情分布图

https://www.sogou.com/link?url=6IqLFeTuIyi9rbFxuFxgXduKkj_Z381qvIXnMPCqbX7JlRaAF5WSQp0ZxabYCpbi1zhnkuwj7y-t5pUc3zy0dg..&query=%E5%85%B0%E5%B7%9E%E5%A4%A7%E5%AD%A6%E6%95%99%E5%B8%88%E6%82%A3%E7%99%8C%E7%97%87
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（图 3：“兰州高校女教师患癌被开除”地域舆情分布图 单位：篇）

从地域舆情分布图可见，事发地甘肃地域舆情呈橙色高亮显示，成为了此次“兰州高校

女教师患癌被开除”事件的舆论主场。

3、新闻头条监测图

（图 4：“兰州高校女教师患癌被开除”新闻头条监测图 数据来源：百度指数）
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从 8 月 19 日到 8 月 23 日，百度新闻头条关于“兰州高校女教师患癌被开除”的事件，

新闻头条标题的变化脉络：大学女教师患癌被开除事件调查——大学女教师患癌被开除 学

校领导：别给我哭，见多了——兰州交大就‘女教师患癌被开除’派工作组调查——兰州

交大博文学院就‘女教师患癌被开除’公开道歉，事件经过 5 天发展，问题已经基本已经

得到解决。

4、采集媒体类型构成图

从乐思软件舆情监测中心的数据来看，“兰州高校女教师患癌被开除”事件传播的主体

是搜索引擎，占比达到采集构成类型的 42%。其次是新闻，占比达 15%。在舆情传播的过

程中，搜索引擎简单易操作，能快速增加舆情的热度和关注度。所以对各大媒体进行舆情监

测的时候，应该注意各媒体的传播特点，按照需求分清监测的主次场地。

（图 5““兰州高校女教师患癌被开除”媒体构成类型图）

三、网友热议

http://edu.people.com.cn/n1/2016/0819/c1053-28648098.html
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1、言语激烈批判兰州交大领导

@tangzhip39590479：大学女教师因患癌症被校方开除，这种毫无人性的恶行表明，当官

的可以公然滥用职权、胡作非为、欺压下属，而且不会受到政府部门的及时制止！试问：这

是不是社会主义法制建设的显著特色？社会主义制度的优越性在哪里？

@pwjq2011：这证明了校领导平时不读书、不看报、不学习文件，事情来了偏听偏信，处

理办法简单粗暴，事后还死不认错，把责任全推到下面。跟这样的领导一块工作，只有坏事

一身挑，好事他全拿，死定了。

2、吐槽劳动者权益没有得到保障

@日出云海 35：这个事件发生，说明整个国家除公务员以外的绝大多数劳动者的劳动权利

被无情践踏了！劳动法无所依！形同虚设！我们呼唤让劳动者们能体面劳动！

@用户 60059241：看到这儿让普通劳动者不寒而噤

3、为离世的老师感到惋惜

@绽放的幸福：老师即便累死又有多少感到可惜的！

@緈褔兎 WYB：社会就是这样的吗！残酷无情残忍的伤害了我们这些普通人！愿这位年轻

的教师在天堂再无病痛折磨！一路走好。

四、舆情总结
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8 月 23 日下午兰州交通大学博文学院院长陈玲等人来到了患癌去世女教师刘伶利的家

中，向刘伶利的父母道歉。 随后，校方与刘伶利老师家属对补偿问题具体商谈，双方达成

和解，并现场签署了《和解协议书》。

事件虽然已经得到了解决，可是兰州交通大学却已经声名扫地。显然在今天这个网络信

息快速传播的时代，各种舆论漫天飞，各大高校很有必要建立一套舆情应对措施。乐思舆情

监测中心就“兰州高校开除患癌教师”事件，提出以下舆情应对建议，仅供高校参考。

1、事件发生后，高校应该第一时间站出来，交代清楚事情的原委，并积极承担责任，

站在受害者的立场上表示同情和安慰，并通过新闻媒介向公众致歉，解决深层次的心理、情

感关系问题，从而赢得公众的理解和信任。

2、积极做好师生的情绪疏导和转化工作。网络舆情问题都是在不良情绪积聚的情况下

经突发事件的刺激而促发的，因此必须重视情绪的转化及疏导工作，使师生的不良情绪有宣

泄场所并得到及时释放。

3、建立有效的网络舆情监控系统。根据校园网络舆情传播发展的特点，构建一个完善

的校园网络舆情分析监控系统。重点监测与利益相关的部门，发现负面舆情后要第一时间进

行解决，尽量满足师生的合理诉求。

4、在学校重要部门建立舆情预警机制，通过一些具有辅助功能的舆情渠道，培养一批

专、兼职舆情信息员，从而保证在机构内部舆情信息的畅通上报。
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