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KnowleSys软件开发过程指南 
1． 概述 
    软件项目的成败并非在于完全的技术层面的考虑上，而是取决于项目本身是否被小心规划，
谨慎执行。绝大部分软件项目都可以以一种几乎保证成功的决定性的方式进行。本开发过程就

是这样一种决定性的开发方式。我们把软件开发过程看成是一个螺旋上升的有序循环，每一个

循环都包括预想，规划，开发与稳定四个过程，每次循环的结束都产生一个新的对外发布的软

件版本。 

 
 

2．各个过程的活动任务 
 
过程 任务 交付内容 
组成核心小组 
小组与用户交流 
项目预想 

 
预想 

风险估计 

用户原始需求记录 
相关软件功能特性收集，相关文档综述 
应用模型（业务，用户，逻辑，技术，开发，物理）

项目预想文档（需求规格确认书） 

结构设计 

特性设计 

交互设计 

 
外部设计  

功能设计 

组件设计 

 
 
规划 

          
内部设计 

数据设计 

外部设计规格书 
   结构，特性，交互，功能  
内部设计规格书 

 技术组件，工具组件，业务组件； 
 组件协作图与说明； 

   CDM，PDM，StoreProcedure，DataStructure   
项目主计划与进度表 

版本 1(主要特性)：编码，测试 
版本 2(次要特性)：编码，测试 

 
开发 
版本 3(高级特性)：编码，测试 

源代码，可执行文件，测试报告，用户手册 
项目进度追踪表 

缺陷修复 
零缺陷发布 
发布候选版本 

 
稳定 

发布最终版本 

软件源代码与文档 
软件测试计划与测试用例 
软件安装光盘 
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3．活动目标与工具箱 
 
活动 目标 方法 

 
 

需求开发 

用户需要软件做什么？ 
（用例与场景） 

用户角色区分 
访谈 
会议 
原型 
相似产品研究 
问题域研究 

结构设计 

特性设计 

交互设计 

 
 
外部

设计 

功能设计 

如何搭建系统？ 
用户能用软件做什么？ 
用户如何使用软件？ 
用户使用软件的体验？  
   

原型 
用户参与 
相关设计研究 
用户反馈 

组件设计  
内部

设计 数据设计 

需要哪些组件，如何配合？ 
数据结构如何？如何存储？ 
  

概念设计（用例与场景） 
逻辑设计（组件接口） 
物理设计（组件规格） 

 
 
开发 

推出可执行版本 分层开发 
按优先级分段完成 
每日构建 
反馈 
士气激励 

 
 
测试 

保证软件零缺陷 执行测试 
功能测试 
压力测试 
配置测试 
可用性测试 

 
项目管理 

确定 3W：Who，When，What 公开规划与进度 
个人负责 
沟通反馈 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
注：特性是描述功能而不陷入细节的方便方法。 

需要 

特性 

软件需求 
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4．各阶段活动向导 

 

需求开发 

 

1．项目背景 

    客户属于哪个行业？规模？业务？ 

项目启动原因？必要性？ 

项目要解决的主要问题？  

 

2. 业务模型调查 

    问题陈述表：对于不同人员，问题，影响，结果，本项目的优点各是什么？ 

组织业务图：有哪些组织，各种组织开展哪些业务，每种业务有哪些功能 

业务数据图：有哪些数据，每种数据的概括属性，各种数据的关系 

  处理流程图：每种功能的处理流程是怎么样的？ 

  信息流程图：每种处理流程中的有哪些信息，它们是如何流动和改变的？ 

  用户角色图：有哪几种典型参与者？他们的个人信息如何？（年龄，学历，水平） 

  用户需要表：来自不同角度的不同需要列表 

模型总结图：使用用例与场景描述 

 

3. 前景讨论 

系统框图： 带有确定使用者与内部组成部分的框图 

原型列表： 界面原型（总体，输入，输出），交互原型 

特性列表： ID，描述，属性（状态，优先级，工作量，风险，兴奋度） 

 

4．拟定软件需求规格说明 

    使用模版 

 

外部设计 

 

1．结构设计 

多层结构中的各种服务如何部署？ 

如何将系统化整为零？如何让各部分协同工作？ 

 

2. 交互设计 

概念思考： 交互的本质是什么？ 

行为思考： 怎么样的交互行为才是可理解的？易用的？简单的？ 

界面思考： 什么样的界面才能满足数据需求？易用的？美观的? 

思考原则： 为欢乐而设计，为效能而设计，为人而设计（不是为 CPU或内存） 

 

3．特征设计 

用户想要么样的功能？特性？ 

它们的优先级如何？开发量如何？兴奋度如何？ 
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内部设计 

 

1．组件设计 

    在用户服务层中需要哪些组件？它们提供哪些服务接口？如何协作？ 

在业务服务层中需要哪些组件？它们提供哪些服务接口？如何协作？ 

在数据服务层中需要哪些组件？它们提供哪些服务接口？如何协作？ 

从复用的角度出发，在问题域需要哪些组件？它们提供哪些服务接口？如何协作？ 

从复用的角度出发，在技术域需要哪些组件？它们提供哪些服务接口？如何协作？ 

从复用的角度出发，如何抽象与划分技术组件，工具组件，业务组件？ 

2．数据设计 

   完成每项功能需要哪些数据要素？ 

   如何规范化这些数据要素为一个实体关系图？ 

   如何利用数据库约束来自动实现业务规则？ 

 

开发 

 

1． 模块编码 
统一的编码风格是什么？ 

代码的框架确定了吗？ 

采用基于接口的广度优先编码方法了吗？（先定义多个对象然后逐个实现） 

   一年以后代码还能被理解吗？ 

2． 模块测试 
开发了测试程序来测试各个模块了吗？ 

 

测试 

 
1. 执行测试 
所有的界面入口元素都能如期执行吗？ 

2. 功能测试 
    每个功能隐藏在界面后的部分实际上都完成了吗？ 
3. 压力测试 
与外部元素的数量有关的模块在该数量很大时还能正常执行吗？  

4. 配置测试 
在各种正常的可能的软硬件配置条件下，系统可以正常运行吗？ 

5. 可用性测试 
一个不熟悉系统的新用户能够很快把系统用起来吗？ 

系统是否提供了的用户实际上不需要的功能？ 

系统是否提供了的用户实际上潜在需要的功能？ 

6．用户体验测试 

实际的用户对于各个视觉界面的感觉（一般，期望，兴奋）？ 

实际的用户对于各种交互方式的感觉（一般，期望，兴奋）？ 

实际的用户对于各个功能的感觉（一般，期望，兴奋）？ 

 

 


