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数据来源说明

目标监测网站：百度新闻首页

报告数据收集时间范围：2012 年 1 月 1 日—2014 月 3 月 23 日

报告数据收集量：1270 条官员负面新闻标题

报告数据来源：乐思网络舆情监测系统
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摘 要

近年来，关于官员负面事件的报道被屡屡曝光，各类“贪污”、“包养情妇”、“房 xx”等
报道屡见报端。乐思舆情监测中心采集 2012~2014年 3月百度首页新闻 20972篇报道发现，
关于官员负面报道的新闻达 1270篇。经网络曝光影响较大官员负面报道主要集中在养情妇、
贪巨款、多房产、喝好酒的问题上。特别是 2012年第四季以来，官员负面新闻呈“井喷”态
势，2013年官员负面新闻年平均曝光量是 2012年的近 3倍。从海南到黑龙江，从新疆到北京，
整个中国大地上因负面事件曝光下台、入狱的局长、市长、科长们可谓“前赴后继”，不计其

数。其中，2012年重庆官员不雅视频事件更是在全国政坛引发地震，引起社会舆论高度关注。

综合 2012~2014年 3月百度官员负面新闻报道数据我们不难发现，当前我国处在官员危
机事件报道高发、易发期，社会负面影响恶劣的官员负面事件增多，官员形象修复形势严峻，

官员形象处于高危状态。同时，新媒体时代下信息传播的速度和广度都发生了变化，官员负

面报道防不胜防，官员形象和政府形象的维护都面临巨大挑战。

2014 年 4 月 7 日到 4 月 10 日，媒体再次报道三起的官员的非正常死亡事件，引起舆论的

广泛热议，政府公信力和官员形象再度恶化。在此背景下，乐思舆情监测中心，依托其舆情

监测系统对 2012—2014 年百度首页官员负面新闻进行了采集分析，以期通过对官员负面报道

表现出来的态势和特点的展示，给各级地方政府部门今后的舆情应对有一个较好的警示和指

导作用。
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一、近两年百度眼中的政府官员

1、官员涉事主要六大类风险类型

综合 2012~2014年 3月百度官员负面新闻报道数据我们不难发现，当前我国处在官员危
机事件报道高发、易发期，社会负面影响恶劣的官员负面事件增多，官员形象修复形势严峻，

官员形象处于高危状态。统计近年来重大官员舆情事件可以发现，官员舆情风险主要存在以

下六大类型：
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2、负面新闻逐年增加 官员形象处于高危状态

分析 2012~2013 年百度新闻官员负面新闻报道走势图可知，从 2012 年底起，官员负面新

闻月报道量出现暴增，年度负面新闻 2013 年超过 2012 年 3 倍。从新闻内容来看，2012 年年

底，以重庆不雅视频事件为标志，新一届中央领导集体开始掀起全国的反腐风暴，在这一背

景下，短时间内关于各类官员腐败问题的报道快速增加，负面新闻出现暴涨；2013 年，中央

高强度反腐工作持续推进，网络反腐与制度反腐互补，在政策环境下，2013 年官员负面新闻

报道量整体保持在高位；2014 年，随着新一届中央领导集体关于党风廉政建设不断强化，打

击官员腐败问题持续保持高压状态，公众反腐热情将可能出在高涨，官员负面新闻报道月平

均曝光量预计会保持持续增长态势。

从逐年增长的官员负面新闻报道量可知，当前我国官员形象处于高位状态。负面报道的

不断增长使得官员形象和舆论口碑不断恶化，政府公信力也因此备受伤害。于是，网上一旦

出现有关官员负面的新闻报道，就会引来极高关注度和曝光度，公众习惯性吐槽、质疑、问

责声喷涌而出，甚至很多时候的官方回应不仅得不到认可反而造成新的质疑推动舆情危机的

二次爆发。因此，官员形象、政府公信力修复任重道远。
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3、性和房成官员曝光主因 出现多米诺效应

从官员负面新闻报道内容来看，性、房、钱、酒成为诱导官员腐败的重要原因，并表现

出集中高曝光量的特点。2012 年 11 月到 2013 年 1 月份，涉及官员性和房的负面报道量之所

出现一个暴增期，这与当时重庆不雅视频事件及郑州“房妹”事件相关。这一时期，由不雅

视频及“房妹”事件引起了媒体对官员性和房的极大“兴趣”，各类同质曝光帖及报道层出不

穷。如 2013 年 1 月 1 日，郑州曝出“房妹”倒卖 308 套经适房事件后，随之 2个月内济南“房

祖宗”、山西“房媳”、陕西“房姐”、深圳“房爷”等类似事件纷纷“粉墨登场”。这一现象

表明，当某一事件曝光后，往往容易吸引舆论对该类事件的持续关注，舆情聚焦表现出多米

诺骨牌效应，官员行走在舆情危机的边缘。

基于舆情聚焦的多米诺骨牌效应，这就要求政府部门和官员领导应时刻保持对舆情危机

警惕性。特别是当网上曝出重大突发事件后，应提高对同类话题的警觉度，做好实时监测预

警，保证及时有效监测曝光的负面信息，一旦发现问题，快速启动舆情应对预案，争取在危

机处置黄金期内化解矛盾
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4、局长书记成“危险”职位 市长负面舆情增量明显

统计负面新闻报道的官员职位数量可知，从 2012 年~2014 年 3 月，负面新闻中涉及官员

的报道出现 251 次（官员统指职位不高的涉事人员），局长 197 次，书记 149 次、市长 97 次。

对比 2012 年与 2013 年的数据，各类行政级别官员负面报道数量都呈上涨趋势，市长和官员

级别的负面新闻报道量增量明显。2012 年来，陕西“微笑”局长杨达才、山西副局长“车爷”、

包养“双胞胎姐妹”新疆公安局长、江西永修“跑路”女副局长、河北“红豆局长”、云南彝

良"最牛书记"、重庆“被秒杀”区委书记、东莞“嘿嘿”市长等一批政府部门领导因此“红”

遍网络。

从图中数据反映，2013 年官员负面新闻报道涉及对象行政级别高，市长、书记、局长报

道量超过总量的 60%，政府高级别官员负面舆情形式严峻。这表明，作为各地方、各政府部门

的领导，其受到的舆论关注度必然也会“水涨船高”。人无完人，高关注度下伴随的必然是高

曝光率，高曝光度也就增加了负面舆情的几率。因此，自媒体环境里，身为一方父母官、一

府之主，官员领导在做好负面舆情预警监测的同时，更需加强行为言语自律性，提高思想觉

悟，面对社会监督，能够做到“有所为和有所不为”。
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5、官员遭遇负面舆情 被免成危机应对常态

从近两年官员问题的处置结果来看，2012~2013 年官员负面事件中，被免和停职占了 143

件，被免渐成政府应对舆论问责监督，化解危机的常态。据乐思舆情数据库信息显示，2013

年 8 月初，有媒体报道山西襄汾溃坝、三鹿奶粉、宜黄自焚、上海静安大火、山西县委书记

女儿吃空饷等事件中问责免职官员复出引起舆论强烈反响和吐槽，免职被指成带薪休假，是

危机公关手段。2012 年 9 月的“表哥事件”也曾因陕西纪委的免职处理和进步调查回应遭到

新华社批评，引发新一波舆情高潮，最终促成交司法审判结果。

当前，官员曝出问题事件，网络舆论迅速聚焦，事件影响不断扩大，问责呼声高涨成为

官员负面舆情发酵的一般规律。对待官员问题事件，公众表现出零容忍，从严处罚成公众舆

论问责的基本要求。然而在事件处置中，一些地方政府对问题官员采取通报、留职查看等等

“从轻处理”做法往往容易激起公众的不满，甚至引发舆情危机的二次爆发。因此，在处理

官员问题事件时，政府部门应当实事求是，该怎么处罚就怎么处罚，切勿因存在包庇嫌疑而

使危机一发不可收拾。
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二、一方土地 孕育一类爷

分析不同性质官员负面事件分布状况我们不难发现，广东、河南、云南、湖南、重庆、

山西、湖北、四川、浙江等省份成为官员负面舆情爆发重灾区，且表现出一定的区域性特征：

身处高压力、高房价的广东，易“培养”房爷、坟爷；河南和山西，盛产“房妹”、“房媳”；

湖北和湖南两湖，屡发“火箭提拔”事件；重庆和云南，屡曝性丑闻、贪污贿赂......
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三、百度最“喜爱”官员——薄熙来

1、百度近三年涉事官员名字词云展示图
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2、薄熙来案事件脉络和时代意义

从 2012 年 3 月 15 日中央免去薄熙来重庆市委书记职务到 2013 年 10 月 25 日二审公开宣

判，总共历时：1年 7 个月 10 天。薄熙来暗公审的全过程的网上直播，让社会大众对于事实

有了判断是非的一种机会。因此最终检验中国司法的公正与权威且具有划时代的意义，他预

示着中国势必要进入一个依法治国的新的水平。在社会进步中，法制与自由，应该是比民主

先行的，所以这次审判也是一次在执政党的官员与普通民众中进行的一次重要的普法案例，

对于中国进步肯定是有促进作用的。
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四、那些红遍网络的官员
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据国家统计局发布的公布显示，2013 年全年城镇居民人均总收入为 29547 元，2013 年山

东海尔集团捐资的希望工程 30 万元物资在威县建立一所希望小学，容纳 320 名学生就读。据

上述表格的不完全统计，官员涉案涉及的金额 35 亿 2332 万元就相当于一个城镇居民来连续

工作 9,000 多年，相当于在贫困地区建立 1万多所希望小学，剥夺了 375 万名贫困学子就学。

侵占了如此多的社会资源，巨大的差距，极易引发群众的不满，从而导致网友对其进行

“人肉搜索”，造成引发官员形象危机。
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五、人民网、中新网成官员负面新闻主要来源

从官员负面新闻的报道来源看，2012~2013 年官员负面新闻报道主要集中在人民网、中新

网、新华网、网易等权威媒体和核心门户网站，占来源总量的 60%，权威媒体和核心门户在推

动官员负面舆情发酵方面影响力突出。事实上，综合众多负面舆情案例我们发现，无论负面

信息最初是由什么平台曝光，把舆情危机推向高潮总是因为权威媒体和核心门户网的积极参

与。

2013 年 3 月，一篇举报“广东‘坟爷’违规经营公益性公墓敛财数亿元”的网帖在南农

网引发关注，吸引了众多网友的眼球。然而“坟爷”最终红遍全国的是在 7月 24 日，家属发

表媒体声明，CCTV、新华社、南方都市报、广州日报、新快报等众多权威媒体参与调查报道，

“坟爷”由此走到全国公众眼前，“蹿红”网络。

因为自身强大社会公信力和舆论号召力，权威媒体和核心门户在公众心中占据着意见领

袖的地位，对社会舆论和网络舆情走向有强大的引导力。因此在官员舆情负面形象修复过程

中，要重视与媒体的交流沟通，注意与媒体建立长效合作关系。当遭遇负面报道时，借助合

作媒体及时、准确发布权威信息，发挥媒体的宣传功能和意见领袖地位，合理引导舆论，修

复负面形象。

http://baike.soso.com/ShowTitle.e?sp=S%E5%B9%BF%E4%B8%9C
http://baike.soso.com/ShowTitle.e?sp=S%E5%85%AC%E5%A2%93
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六、2014年官员舆情风险依旧 形象维护两手都要硬

在当前四风建设和自媒体欣欣向荣的大环境下，综合 2012 年来百度官员负面新闻报道走

势图，我们可以大胆预测：2014 年，我国官员负面舆情危机依旧，负面报道或将仍然保持在

高位状态，官员形象维护形式或将更加严峻，高发、易发官员负面舆情对政府公信力负面影

响加大。因此，2014 年官员形象维护需要做到两手都要硬。

一方面紧抓体制建设和官员思想建设。要加强官员的作风建设，提高官员的思想觉悟，

规范官员行为言语，完善官员监督考察机制。官员应高举中国特色社会主义伟大旗帜，严格

遵守党章，不断提高政治觉悟，坚决做到有令必行、有禁必止、言行一致；坚持“信念坚定、

为民服务、勤政务实、敢于担当、清正廉洁”的好干部标准，不断完善选人用人机制，不违

规插手干部的选拔任用，不凭关系用人，不封官许愿，营造风清气正的选人用人环境；严格

执行领导干部廉洁从政若干准则，不违反规定干预和插手市场经济活动，不收受礼金、有价

证券、商业预付卡、会员卡和贵重物品，不利用手中权力为自己、家人、亲属、身边工作人

员谋取私利，始终保持清廉本色。

另一方面时刻保持危机意识，不断提升舆情危机预防、应对和处置能力。建立健全舆情

危机公关管理培训机制，切实提高干部网络舆情形势研判能力、网络公关能力、网络危机化

解能力。培训领导干部与媒体打交道的能力，树立正确的舆情认知；依托如乐思舆情监测系

统这样的自动化舆情监测工具，建立健全网络舆情监控机制，提升负面舆情的预警与监测能

力。争取能在负面信息曝光第一时间发现预警，从而把危机公关控制在舆情处置的黄金期；

建立健全网络舆论危机管理应急机制，制定舆情应对、引导、反馈预案，面对网络舆论危机

要主动有所作为，掌握舆论主动权，最终妥善化解网络舆论危机；建立健全网络舆论引导机

制，充分利用媒体和意见领袖在舆论引导中的影响力和号召力，正确疏导负面舆论，引导社

会舆论向健康理性方向的方向发展。

原文链接： http://www.knowlesys.cn/wp/article/2803

版权所有，转载请以链接形式注明作者及原始出处。
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附件：原始数据

表一：2012 年到 2014 年 3 月 23 日百度首页新闻 20,973 条

表二：2012 年到 2014 年 3 月 23 日百度首页官员负面新闻 1,270 条

下载链接：http://yun.baidu.com/s/1ntI4GDr

http://yun.baidu.com/s/1ntI4GDr
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